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Laer, hvordan du som medarbejder er afggrende for at fastholde, udvikle og understatte god PRIS | AR

kvalitet i en GMP-produktion gennem brug af feedback og den rigtige kommunikation. 436 kr. ekskl. moms

Pa kurset gennemgar vi, hvordan vi kan bruge feedback og god kommunikation til at fa god
adfzerd i produktionen, sa vi samlet set opnar bedre kvalitet i arbejdet. Du lzerer forskellige
kommunikations- og lzeringsredskaber, som kan give dig en gget bevidsthed om
hensigtsmaessig kommunikation med dine kollegaer i forbindelse med at arbejde med
produktion.

Efter kurset star du staerkere, nar du skal kommentere din kollegas uhensigtsmaessige adfaerd
i produktionen, og du ved, hvordan du bedst bruger den feedback, som dine kollegaer giver
dig. Det har stor betydning bade for kvaliteten af jeres arbejde, men ogsa for jeres
samarbejde generelt.

Det er en god idé, hvis | er flere fra samme arbejdsplads, der deltager samtidig, for sa kan |
stgtte hinanden i den gode kommunikation.

Kurset veksler mellem teori og gvelser.
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Malgruppe

Kurset er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere som arbejder med
produktion, det er en forudsaetning at du har viden om eller erfaring med GMP og
steril produktion.

Dit udbytte Din virksomheds udbytte
o du forstar vigtigheden i brug af feedback i produktionen ¢ din medarbejder bidrager fil at udvikle, understgtte og
¢ du kan anvende kommunikation i forhold til forskellige fastholde god adfzerd i produktion
persontyper ¢ din medarbejder kan reflektere over egen adfzerd
¢ du ved, hvordan du fastholder og forankrer den gode i produktion
adfeerd. ¢ din medarbejder understgtter en god feedbackkultur.
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