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Inspirationsdag mentalisering

Få inspiration til det videre arbejde med mentalisering på apoteket.

Danmarks Apotekerforening har taget initiativ til en inspirationsdag om mentalisering. Dagen
er for uddannede tovholdere og ledere på apoteket.

 

Deltag i en inspirerende og praksisnær dag, hvor der sættes fokus på mentalisering i
apoteksarbejdet, og hvor I får nye perspektiver samt konkrete idéer til, hvordan mødet med
kunderne kan styrkes i hverdagen.

 

Inspirationsdagen er udviklet i samarbejde mellem Pharmakon og psykolog Lærke Alstrøm og
tager afsæt i konkrete erfaringer fra apotekspraksis. Gennem dagen arbejder vi med centrale
elementer inden for mentalisering, herunder selv-anden-dimensionen, forståelse og
håndtering af svære følelser samt tilgange til at møde og håndtere udfordrende og komplekse
situationer i kundekontakten.

 

En central del af dagen er erfaringsudveksling og fælles refleksion. Du får mulighed for at dele
dine egne oplevelser med at arbejde med mentalisering i hverdagen og høre, hvordan
kolleger fra andre apoteker griber det an. Gennem dialog og konkrete eksempler skaber vi et
rum, hvor I kan inspirere hinanden og få nye idéer til, hvordan mentalisering kan integreres i
jeres praksis.

 

Der vil desuden være fokus på, hvordan mentalisering kan anvendes i længerevarende
samtaler – eksempelvis i forbindelse med apotekets ydelser, hvor relationen til kunden og
kvaliteten af dialogen er afgørende. Her arbejder vi med, hvordan man kan fastholde en
mentaliserende tilgang over tid og samtidig sikre struktur, tydelighed og faglig kvalitet i
samtalen.

 

Dagen veksler mellem korte faglige oplæg, refleksionsøvelser og dialog, så du både får ny
viden, mulighed for at koble den til din egen praksis og konkrete redskaber, du kan tage med
hjem og anvende med det samme.

 

Glæd dig til en dag med faglig fordybelse, inspiration og erfaringsudveksling – hvor du
styrker dine kompetencer inden for mentalisering og får nye idéer til, hvordan arbejdet med
mentalisering kan leve videre og udvikles på dit apotek.
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Tilmeldingsdatoer
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28. okt.

2026

Målgruppe
Målgruppen for denne inspirationsdag er uddannede tovholdere og ledere fra
apoteket.  
For at personalet fra apoteket kan deltage, er det en forudsætning, at apoteket har
gennemført et forløb med mentalisering, og at der har været afholdt et fælleskursus.

Dit udbytte
du får inspiration til, hvordan andre har arbejdet med at
lykkes med mentalisering på deres apotek
du bliver præsenteret for et øvelseskatalog – som du kan
bruge hjemme på apoteket
du får inspirationsoplæg hvor vi går spadestikket dybere i
mentalisering

Din virksomheds udbytte
Adgang til et praktisk øvelseskatalog fra Pharmakon, som
kan implementeres direkte på apoteket for at fastholde og
videreudvikle medarbejdernes kompetencer.
Forbedret håndtering af svære situationer og bedre
forståelse af forsvarsmekanismer hos både medarbejdere
og kunder, hvilket kan øge kundetilfredsheden og reducere
konflikter.
Inspiration til ledelse og udvikling med fokus på at
omsætte læring fra kurset til praksis, hvilket bidrager til en
mere e�ektiv og harmonisk drift af apoteket.

Kursusagenda

Med følelserne på arbejde - forsvarsmekanismer
Workshop - Svære situationer på apoteket
Workshop - Kom videre på apoteket
Inspirationsoplæg
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