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Inspirationsdag mentalisering

Fa inspiration til det videre arbejde med mentalisering pa apoteket Kursusfakta
. e e . . L FORMAT
Danmarks Apotekerforening har taget initiativ til en inspirationsdag om mentalisering. Dagen 1d
s ag
er for uddannede tovholdere og ledere pa apoteket.
PRIS | AR

765 kr. ekskl. moms

Dagen vil byde pa inspirationsoplaeg om det mentaliserende mindset og hvordan apoteket
kan fastholde det laerte, arbejde videre og inspirere til fortsat fokus pa hvordan kunderne
mgdes.

Der vil blandt andet vaere et opleeg af psykolog Lzerke Alstrem om forsvarsmekanismer hos
bade os selv og kunderne. Vi vil arbejde med handtering af svaere situationer, og Pharmakon
vil praesentere et gvelseskatalog med forskellige @velser og elementer, som | kan bruge
hjemme pa apoteket til at fastholde og videreudvikle jeres arbejde med mentalisering.

Tilmeldingsdatoer

Middelfart
3. dec.

2025

Malgruppe

Malgruppen for denne inspirationsdag er uddannede tovholdere og ledere fra
apoteket.

For at personalet fra apoteket kan deltage, er det en forudsaetning, at apoteket har
gennemfgrt et forleb med mentalisering, og at der har vaeret afholdt et faelleskursus.

Dit udbytte

e du far inspiration til, hvordan andre har arbejdet med at o

Din virksomheds udbytte

Adgang til et praktisk gvelseskatalog fra Pharmakon, som

lykkes med mentalisering pa deres apotek

e du bliver praesenteret for et gvelseskatalog — som du kan
bruge hjemme pa apoteket

e du far inspirationsoplaeg hvor vi gar spadestikket dybere i
mentalisering

Pharmakon al/s Milnersvej 42, 3400 Hillergd

+45 48 20 60 00

kan implementeres direkte pa apoteket for at fastholde og
videreudvikle medarbejdernes kompetencer.

Forbedret handtering af sveere situationer og bedre
forstaelse af forsvarsmekanismer hos bade medarbejdere
og kunder, hvilket kan ege kundetilfredsheden og reducere
konflikter.

Inspiration fil ledelse og udvikling med fokus pa at
omsaette laering fra kurset til praksis, hvilket bidrager til en
mere effektiv og harmonisk drift af apoteket.
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