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Bliv ekspert i problemhandtering og

. . Kursusfakta
kvalitetsforbedring
FORMAT
2 dage
Fa indsigt i teknikkerne bag Root Cause Analyse (RCA) og lzer at planleegge og implementere PRIS | AR
effektive korrigerende og forebyggende handlinger (CAPA) for at sikre kontinuerlig 11200 kr. ekskl. moms,
kvalitetsforbedring. overnatning ikke
inkluderet

Alle fejl daekker over en eller anden form for kvalitetsbrist i kvalitetssystemet f.eks. afvigelser,
reklamationer eller tilbagekaldelser. Det er myndighedernes forventning at virksomhederne
skal fange og rette op pa de kvalitetsbrist, der sker i en travl hverdag. Med RCA far du en
forstdelse for de grundlaeggende arsager til problemet, hvilket er afggrende for at udvikle
effektive handlinger (CAPA).

Pa kurset arbejder vi med en struktureret tilgang, hvor du lzerer at idenftificere og beskrive
problemet klart. Dette kan involvere at dokumentere haendelser, afvigelser eller
kvalitetsproblemer, der skal undersgges. Nar problemet er identificeret, udferes en RCA for at
finde de grundlaeggende arsager til problemet. Formalet er at forsta, hvorfor problemet
opstod, s en gentagelse kan undgas. | Igbet af kurset vil vi introducere og afprgve forskellige
systematiske metoder til at udfere RCA.

Baseret pd resultaterne af RCA udvikles en CAPA-plan. Vi gennemgdr, hvordan sddan en plan
kan se ud, og hvorfor den er vigtig for at styre de forskellige aktioner. En CAPA-plan beskriver
de korrigerende handlinger, der tages for at rette op pa det aktuelle problem (Corrective
Actions), samt de forebyggende handlinger, der skal tages for at forhindre, at et problem kan
opsta (Preventive Actions), og hvordan implementering af de identificerede handlinger kan
involvere a&ndringer i processer, procedurer, treening af medarbejdere, justeringer i systemer
OSV.

Efter implementering af CAPA er det vigtigt at overvage og evaluere effekten af de trufne
handlinger for at sikre, at problemet er lgst, og at det ikke opstar igen. Dette kan indebaere
labende overvagning, audits og gennemgang af processer.

Kurset er en blanding af teoretiske oplaeg, cases og erfaringsudveksling.
Dette kursus kan ogsa flyttes ud i virksomheden - se her.

Pa kurset mgder du:

Helle Bag, uddannelseskonsulent, Pharmakon

Louise Schou Petersen, uddannelseskonsulent, Pharmakon
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Malgruppe

Root Cause Analyse & CAPA

Kurset henvender sig til dig, der arbejder med kvalitetsstyring, produktion og
procesforbedring i forbindelse med afvigelser og @nsker at styrke dine evner til at

identificere og lgse problemer effekfivt.

Dit udbytte

o du far veerktgjer til at idenfificere grundlaeggende arsager til
problemer ved brug af RCA

o du forstar forskellen pa korrigerende og forebyggende
handlinger

o du medvirker fil at sikre kontinuerlig kvalitetsforbedring ved
at identificere relevante CAPA.

Din virksomheds udbytte

« din medarbejder arbejder struktureret, for at problemer lgses
« din medarbejder er skarp til at undga gentage fejl og sikre
compliance

« din medarbejder medvirker til forbedret effektivitet og
produktivitet.

Tilmelding kan ske online pa
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