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Lotte Stig Ngrgaard, Charlotte Rossing, Rikke Ngrgaard Hansen

| dette nyhedsbrev seetter vi fokus pa
erfaringer om FMK-dosis, nye resultater
fra netveerkets projekter og seneste
styregruppemgde, og vi inviterer til virtuelt
netveerksmgde den 9. november 2020.
Derudover kan du lsese nyt fra
netveerkets facebookgruppe.

frkdosis

Billede fra Aarhus Viby Apotek

Erfaringer om FMK-dosis fra et
udleveringsapotek

Aarhus Viby Apotek deler her deres erfaringer fra
de seneste maneder om FMK-dosis:

Tog leengere end forventet

"Konverteringen til FMK-dosis tog leengere tid end
forventet. Det skyldes til dels, at vi ville veere pa
forkant og kontaktede leegerne for en dialog. Og
de var ikke sé langt i deres planleegning af det.

Dialog om oprydning i FMK og dag-til-dag
levering

Leegerne har taget godt imod konverteringen. Det
har givet en grundig oprydning i FMK og en dialog
om oprydningen.

Informationsflowet er meget hurtigt. Tiden fra en
laege har lavet en aendring, som man bestiller p&
pakkeapoteket, og til man har en dosisrulle, er

blevet veesentligt kortere. Laegerne kan bestille i
dag, og vi har rullen fra vores grossist i morgen.

Vi skal hjeelpe leegepraksis

Leegesystemerne har vist sig ikke at veere klar.
Vores erfaring er, at laegesekretaererne ikke har
haft den ngdvendige tid til at seette sig ind i
konverteringen og derfor ikke er blevet kleedt pa til
at handtere den. Flere leverandgrer af
leegesystemerne holder fgrst kurser i september —
tre maneder efter, at det er sat i veerk. Og det er
blevet tydeligt, at der arbejdes i mange forskellige
leegesystemer, hvor nogle er lettere at arbejde i
end andre.

Leegesekreteaererne vil derfor gerne have, at vi
stadig har en del hands-on pa
dosisdispenseringskortene, selvom det er
meningen, at de skal styre dem. Det er meget
vigtigt at have en god tone og god dialog med
leegesekreteererne, sa de forstar, at vi
samarbejder omkring opgaven.

"Bgrnesygdomme” snart ryddet af vejen

Der har veeret en del "bgrnesygdomme” i form af
markeringer (alarmer), som man skulle reagere pa
hver uge. Samarbejdet med vores IT-leverandgr
har veeret rigtig godt, og de har veeret meget
lydhgre, s& mange af disse bgrnesygdomme er
ved at veere ryddet af vejen med de seneste
opdateringer.

Andre mader at opdage farmakologiske
fejl pa

Da man ikke leengere sidder fysisk med
dosisdispenseringskortene, er det sveerere at
opdage farmakologiske fejl. Tidligere skulle
dosisdispenseringskortene fornyes minimum hvert
andet ar, og man fangede dér en del
uhensigtsmaessigheder i medicinen. Nu kan det i
teorien kgre uendeligt.
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Samarbejde med leegerne er vigtigt

Vi har med flere laegehuse haft en "legeplads”,
hvor de laegger en recept ind, mens vi er i
telefonen. Vi kan s& med det samme forteelle
dem, hvad resultatet af deres handling er. Det har
fungeret utrolig godt og veeret meget laererigt for
begge parter.

Et godt rad er at invitere til et mgde for
sekreteerer/sygeplejersker hos de leegehuse, |
arbejder teettest sammen med, for at
erfaringsudveksle og kleede dem pa til opgaven.
Det betyder meget at fa sat ansigt p& dem, man
oftest taler med i telefonen.”

Del meget gerne dine erfaringer i
facebookgruppen

Du er altid velkommen til at dele dine erfaringer
med FMK-dosis eller andet fra din hverdag pa
apoteket i netveerkets facebookagruppe.

Tak til Aarhus Viby Apotek for at dele jeres
erfaringer med FMK-dosis.

Nyeste resultater og publikationer fra
de igangvaerende netvaerksprojekter

Forelgbige resultater: sproget er en
udfordring i radgivning af kunder med
anden etnisk baggrund end dansk

Projektgruppen fra projektet Kommunikation
mellem apotekspersonale

og eldre af anden etnisk baggrund end dansk har
skrevet en kort rapport med de forelgbige
resultater fra Wesal Mohammad Ayoubs
specialeprojekt fra Syddansk Universitet. De
endelige resultater vil blive formidlet i en
videnskabelig artikel. Laes rapporten

Apoteks- og sygehusfarmaceuter er
positive over for samarbejde — det kraever
fokus

Ph.d.-studerende Laura Lech har sammen med
sine vejledere fra Kgbenhavns Universitet,
Syddansk Universitet, Sygehusapoteket Sjeelland
og Pharmakon publiceret den anden artikel i
projektet Farmaceuten som brobygger i
sektorovergangen ved udskrivelse. Du kan laese
Lauras opslag fra facebookgruppen her pa siden,
og artiklen finder du her.

Laura Victoria Jedig Lech har delt et link.
10. august - @

Kaere alle i netvaerk for udvikling af apotekspraksis.

Jeg har nu faet publiceret den 2. artikel som led i min ph.d. i klinisk
farmaci og samfundsfarmaci. Jeg har sammen med mine
medforfattere undersggt sygehus- og apoteksfarmaceuteres holdning
til at arbejde intraprofessionelt i forbindelse med at hjaelpe patienter i
overgangen fra sygehus til eget hjem. Intraprofessionelt samarbejde,
er i maodsaetning til interprofessionelt samarbejde, samarbejde
indenfor en bestemt profession. Vi fandt ud af, at selvom det er et nyt
0g ubetradt land, at arbejde intraprofessionelt, er farmaceuterne
alligevel positivt stillet overfor et sddan samarbejde. Vi fandt dog ogsa,
at begge grupper af farmaceuter manglede indsigt i hinandens
arbejdsopgaver og ansvarsomrader, pa trods af de professionelt har
samme bagarund. Vi appellerer til at man i hajere grad saetter fokus
pa intraprofessionelt samarbejde pa linje med interprofessionelt
samarbejde under farmaceut-uddannelsen, for vi ikke glider for
forskellige veje indenfor samme profession og bliver for specialiserede
i hver sin retning. Naeste step er selvfalgelig jeg skal ud og preve et
specifikt samarbjde af, s& farmaceuterne far noget der er mere konkret
og som de kan forholde sig til i praksis. Jeg haber i vil laese med 2.

Artiklen er frit tilgaengelig via nedenstadende link:

\S in phar)

PUBS.LIB.UMN.EDU

Hospital and Community Pharmacists’ Views of and
Perspectives on the Establishment of an Intraprofessional...

Opslag fra Facebookgruppen

Artikel om vores apoteksnetveerk

Der er sket rigtigt meget godt i netvaerket de
seneste fem ar, og det har Pharma publiceret en
artikel om, som Lotte Stig Ngrgaard har skrevet.
Vi kan altid lzere mere og blive bedre. Men vi ma
gerne klappe hinanden pa skulderen og gleede os
over, at mere end 100 apoteker er medlemmer af
netveerket, og at der karer — og har kert — en
masse spaendende projekter ude pa apotekerne.
Lees artiklen

Lees om netveerket og projekter, der lige nu

er i gang, pa hjemmesiden

Netveerk for Udvikling af Apotekspraksis — nyhedsbrev — september 2020

Side 2 af 4


https://www.facebook.com/groups/178977495958426/?ref=bookmarks
https://www.pharmakon.dk/media/1946/kort-rapport-kommunikation-mellem-apotekspersonale-og-aeldre-af-anden-e_.pdf
https://pubs.lib.umn.edu/index.php/innovations/article/view/2440/2513
https://viewer.ipaper.io/pharmadanmark/pharma-nr-6-2020/?page=36&fbclid=IwAR0uqucnGOOutTcV1flXfWYkWuXh9ncUwunKWX8kyWyHc171GTbeJZmGvoY
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/

@® Netvaerk for
Udvikling af

Apotekspraksis

September 2020

Netveerksmgde den 9. november 2020
bliver virtuelt

Neeste netveerksmgde er den 9. november kl. 8-
10, og det bliver et virtuelt mgde. Vi haber, du har
lyst og tid til at deltage — og tag gerne dine
kolleger med. Vi vil forsgge at lave grupper rundt i
landet, som sidder sammen, sa vi kan f& nogle
flere draftelser pa mgderne, som medlemmerne
har gnsket. Sa tag gerne fat i dine kolleger fra
bade eget apotek og naboapoteker og tilmeld jer,
og sid sammen under mgdet — selvfglgelig med
afstand.

Vi seetter til magdet fokus pa erfaringer og
resultater fra netvaerksprojekter og far inspiration
ude fra, hvorefter vi diskuterer, hvordan | kan
bruge det pa jeres apotek.

Du tilmelder dig ved at sende en e-mail til
projektsekreteer Kristin Primdahl pa
paps@pharmakon.dk senest den 2. november
2020.

Hvis du har input til kommende netveerksmgder,
sa skriv gerne til Rikke Ngrgaard Hansen pa
rnh@pharmakon.dk.

Evaluering af

Fra netveerksmgde i juni 2020

Styregruppen holdt mgde i september

Styregruppen besluttede en mere smidig
handtering af indkomne projektforslag, hvilket
indebeerer:

e Tydelighed fra styregruppen overfor
projektlederen om, hvad der er "nice”-
gendringer, og hvad der er "need”-
aendringer pa projektbeskrivelser

e At styregruppen mgdes online en gang
om maneden og giver feedback til

projektlederne, sa de far kommentarerne
mundtligt og har mulighed for at spgrge

e Kun ét styregruppemedlem har kontakten
til projektlederen for hvert projekt.

Pa denne made haber styregruppen, at vi kan fa
endnu flere af de virkelig gode projektforslag fra
apotekerne ind i netveerket. Vi er nu mere end 100
apoteker repraesenteret i netveerket, og derfor er
der brug for en enklere adgang for dig og dit
apotek, sa | kan fa sparring og godkendt projekter
af styregruppen hurtigere.

Nar referatet fra madet er godkendt, leegges det
pa hjemmesiden med de tidligere referater.

Styregruppen diskuterer til deres mgde pa Pharmakon

Nyt fra FIP om apotekernes arbejde og
forskning i en coronatid

Der er afholdt et webinar Pharmacy practice
research priorities during the COVID-19
pandemic, som du finder i netveerkets

facebookgruppe.

Derudover har Lotte Stig Ngrgaard pa det virtuelle
FIP 2020 praesenteret resultaterne fra et projekt,
hvor farmaceutstuderende reflekterer over, hvad
der skete pa apotekerne under den farste tid af
COVID-19 pandemien. Praesentationen kan ses
her.

Hvad vil du gerne leese om i
nyhedsbrevene fra netveerket?

Styregruppen vil rigtig gerne have input til, hvad
du som apoteker, farmaceut eller farmakonom i
netvaerket gerne vil leese om i nyhedsbrevene.
Skriv en e-mail til Rikke Ngrgaard Hansen pa
rnh@pharmakon.dk og forteel om dine gnsker.
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Uddrag fra netveerkets
facebookgruppe

Hvis du ikke allerede er
medlem, s& ga ind pa
netveerkets facebookside og
anmod om medlemskab. S&
lukker vi dig ind, hvis dit
apotek er medlem af
netveerket.

Lakthiya Chandrakumar har overfart en fil.
22.juni - G
Hej = jeg er en farmaceutstuderende, der har lavet en lille projekt om

genordinationer med udgangspunkt i udfordringer pa Braedstrup
Apotek.

PDF
+| Behandlerfarmaceut oq genordination.pdf

QO 10 2 kommentarer Set af 165
[ﬂ) Synes godt om (J Kommenter

£2.  Klover Apoteket

Tak Lakthiya Chandrakumar, det har vaeret en stor
forngjelse at har haft dig udstationeret pa apoteket. Isaer
tak for at skaffe inspiration fra dit nuvaerende apotek
som er pa top 10 i DAs benchmark. Keempe tak for at
hjzelpe med vores udfordring ved genord... Se mere
Synes godt om - Svar- 11 u.

Lakthiya Chandrakumar
Braedstrup Apotek og @stbirk Apotek selv tak. leg
er glad for at kunne hjzlpe jer.

Synes godt om - Svar- 17 u.

@ Skriv et svar ... @ @

Charlotte Verner Rossing har delt et opslag.

© Administrator - 21, juli - @
En af de helt store indenfor forskning i vores felt er desveerre dad. |
kan her se noget af hans store bidrag og samtidig vores fags
udvikling. Jeg vil savne Foppe, han var et fyrtarn og en ven!

Charlotte Verner Rossing har delt et opslag med gruppen
FIP - Pharmacy Practice Research, Special Interest Group.
© Administrator - 21, juli - @

Godt sat af et stort tab for os alle ¢

% - Se oprindelig tekst - Bedgm denne oversaettels
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18, juni - @

Gar du med et projekt i tankerne ?

Meader du problemstillinger i din hverdag pa apoteket, som du gerne
vil have undersggt og afklaret. Det vaere sig smé som store.

Eller

Er du optaget af FN's verdensmal og baeredygtighed og kunne taenke
dig at seette apoteket pd dagsordenen omkring dette.

Du er ikke den eneste !!! - og der er utrolig mange mulighed for
spaendende projekter indenfor apoteksvaesenet, hvis vi finder sammen.
| kender sikkert alle problematikken omkring en kunde, der kommer
ind pa apoteket med en besked fra lazgen om at kebe en pep-flgjte.
Denne problematik har jeg stiet med flere gange. Instruktion i brugen
af pep-flgjter er formelt forbeholdt specialuddannede fysioterapeuter,
sa det er ikke noget vi som apotekspersonale ma gere. Men vil det
ikke veere skant hvis vi ma og kan. Maske kan vi oven i kabet pa sigt fa
penge for det. Det er jo vaerd at undersgge.

Det er nu et projekt, der er pa vej ind i Apoteksnetvaerket,

Projekterne i netvaerket ger en forskel — bade fagligt og politisk.

Hvilke problemstillinger og projekter kunne | taenke jer at arbejde med
?

Styregruppen hjalper gerne med sparring pa dit projekt

4 Camilla Vilsner Rasmussen har overfart en fil.
15. juli - @

Jeg s@ger en projektmakker til projekt om radgivning til kunder der
anvender opioider. | fordret 2019 havde vi et pilotprojekt med de
farmaceutstuderende fra KU. Vi skal dataindsamle her i efterdret, s& vi
skal arbejde med spargeskemaer til kunder, spgrgeskema til
personalet i skranken og endelig databearbejdning. Jeg har vedhaeftet
projektbeskrivelse.

Opioider er klassificeret som et risikolaegemiddel, hvor vi skal veere
saerlig opmeaerksomme i forhold til dosering, leegemiddelformer,
bivirkninger og forgiftninger. Der er udviklet cases fra Styrelsen for
Patientsikkerhed, som anvendes til introduktion af radgivningsforlgbet.
Derudover er apioider srligt fokusomrade det naeste r i
skrankeradgivningen.

Jeg haber det har vakt din interesse - jeg kan kontaktes her eller pa
min mail 119cv@apoteket.dk.

ﬁ DOKUMENT
Projektbeskrivelse risikolaegemidler - opioider.docx

% Rikke Nargaard Hansen har delt et link. e
'® © Administrator - g, juli - &

Jeg ville lige dele den spandende artikel med jer om teknologier pa
apoteket i andre lande:

Halland og UK har arbejdet sammen om at vurdere, hvordan en
apoteksforankret mobil sundhedsydelse il unge med astma, kan blive
en integreret del af apotekets arbejde. Undersggelsen viste, at den
maobile ydelse havde potentiale til at blive en del af apotekets hverdag,
og &t farmaceuterne var parate tl at gare det stykke arbejde, der var
ngidvendigt for at fa ydelsen implementeret. Det var tydeligt, at
implementeringen vil kraeve en raskke forandringer i maden at arbejde
pé i det daglige, at “sidemands-oplaering” ved apoteker, der havde
ydelsen i drift, kan statte andre apoteker, samt at det vil veere en god
ide at 3 set pa de eksisterende refusionsmodeller i forhold til at fa
betaling for ydelsen.

DU KAN LASE MERE | RESEARCH IN SOCIAL AND
ADMINISTRATIVE PHARMACY:
HTTPS://WWW.SCIENCEDIRECT.COM/SCIENCE/ARTICLE/PII/S155
1741118308106

~.

SCIENCEDIRECT.COM

Potential normalization of an asthma mHealth
intervention in community pharmacies....
Effective mobile health {mHealth) interventions have
RS “] been developed to support patients with their

f medication use, however to date few are widely used...
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