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Af Tina Olesen Linde, Gitte Christensen, Kerly Maire Servilieri, Susanne Bendixen, Carina Lundby 
Olesen, Lotte Stig Nørgaard, Charlotte Verner Rossing, Mira El-Souri 

 

I dette nyhedsbrev kan du læse en status for 
udvalgte projekter i netværket. Du kan bl.a. 
læse om nye projekter og seneste nyt fra 
projekter bl.a. Stop medicinspild, Apotekets 
kommunikation med læger og Holdninger til 
sundhedsvidenskabelig forskning på danske 
apoteker. Desuden er der status fra nogle 
spændende specialeprojekter og uddrag fra 
netværkets Facebook gruppe. 
 

 

Nye projekter i Netværk for Udvikling 
af Apotekspraksis 

Projektlederne for de nye projekter i netværket 
giver her en beskrivelse af projekterne. Du kan 
altid læse mere om projekterne på netværkets 
hjemmeside, eller du kan kontakte projektlederen. 
 

Genordination på de danske apoteker: 
Afdækning af omfang og praksis 

Genordination ved behandlerfarmaceuter blev 
introduceret i juli 2019. Det giver autoriserede 
behandlerfarmaceuter mulighed for med baggrund 
i bekendtgørelsen at genordinere udvalgte 
lægemidler. Siden introduktionen er 1020 
farmaceuter blevet uddannet. Men hvordan og 
hvor meget anvendes genordination i dag? Og 
hvordan håndterer behandlerfarmaceuten 
genordination? 
 
I 2020 blev en kortlægning af udbredelsen af 
genordination i NUAP gennemført. Vi laver nu en 
undersøgelse, der supplerer data fra 
kortlægningen i 2020. 
 

Formålet med denne undersøgelse er at beskrive 
art og omfang samt implementering af 
genordination blandt uddannede 
behandlerfarmaceuter for en 30-dages periode. 
 
Med udgangspunkt i projektets formål er vi nu i 
gang med at udarbejde et elektronisk 
spørgeskema i Forms, som ønskes besvaret af 
uddannede behandlerfarmaceuter. Det gøres i 
samarbejde med medlemmer af styregruppen for 
netværket.  
 
Du kan henvende dig til Bjarke Abrahamsen på 
bja@pharmakon.dk, hvis du har spørgsmål til 
projektet. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside 
 

Feedbackguide til apoteker  

Farmakonomer og farmaceuter på apotek er 
ifølge Apotekerloven forpligtede til at tilpasse 
deres rådgivning om lægemidler til borgernes 
behov. Der er, som en del af kvalitetsarbejdet, 
brug for at kunne dokumentere hvordan 
kundedialogerne forløber, typisk gennem faglig 
vurdering. 
 
Med udgangspunkt i erfaringerne fra 
mentalisering på apotek, har Pharmakon udviklet 
en ramme, der kan benyttes til feedback på 
kundemøder, som samtidig tager højde for at 
opfylde kravene til et tilsyn fra 
Lægemiddelstyrelsen. 
 
Formålet med projektet er at afprøve og evaluere 
en feedbackguide, som kan benyttes på 
forskellige måder: 
- Observation, hvor en kollega overværer en 

ekspedition, og derefter giver feedback 
- Videooptagelse af ekspedition, med 

efterfølgende feedback fra en kollega 
- Selvevaluering af skrankeekspedition, hvor 

man selv evaluerer. 
 
Du kan henvende dig til Gitte R. Husted på 
grh@pharmakon.dk, hvis du har spørgsmål til 
projektet. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside. 

https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/
mailto:bja@pharmakon.dk
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/genordination-20-omfang-og-brug-af-genordination/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/genordination-20-omfang-og-brug-af-genordination/
mailto:grh@pharmakon.dk
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/feedbackguide-til-apoteker/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/feedbackguide-til-apoteker/
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Jobtilfredshed blandt apoteksansatte 
Farmaceuter og Farmakonomer i 
Danmark: En spørgeskemaundersøgelse 

Studier indikerer, at dårlig jobtilfredshed blandt 
sundhedsfaglige professioner kan have negative 
konsekvenser både for personalet og patienter. 
Der er kun begrænset forskning på jobtilfredshed 
af apotekspersonalets i Danmark. 
 
Measure of Job Satisfaction (MJS) er et valideret 
spørgeskema om jobtilfredshed udviklet for 
sygeplejersker. MJS-spørgeskemaet er blevet 
oversat til dansk, tilpasset til apotekspersonale og 
testet i ét pilotstudie i Danmark. Desuden vil de 
studerende afdække hvilke aspekter af 
personalets arbejde er med til at øge din generelle 
jobtilfredshed. 
 
Formålet med specialeprojektet er at validere den 
danske version af MJSspørgeskemaet, samt 
afdække jobtilfredsheden blandt landets 
apoteksfarmaceuter og -farmakonomer herunder 
specifikt sammenligne jobtilfredsheden blandt:  
- Apoteksfarmaceuter og -farmakonomer ansat 

i primær- og sekundærsektoren 
- Farmaceuter og farmakonomer 
- De to faggrupper på tværs af regioner, køn 

og aldersgrupper 
 
Projektet udføres som et specialeprojekt på 
PharmaSchool, KU, af to specialestuderende.  
Ramune Jacobsen 
(ramune.jacobsen@sund.ku.dk), Lektor på KU er 
hovedvejleder og Ulla Hedegaard 
(ulhed@medicinraadet.dk), specialkonsulent i 
Medicinrådet er medvejleder på projektet. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside. 

Status på igangværende eller nyligt 
afsluttede projekter i Netværk for 
Udvikling af Apotekspraksis 

Projektlederne for udvalgte projekter i netværket 
giver her en status på projekterne. Du kan altid 
læse mere om projekterne på netværkets 
hjemmeside, eller du kan kontakte projektlederen. 
 

 

 

Apotekets kommunikation med læger 

Formål og baggrund 
Formålet med projektet er at få afdækket omfang 
og type af kommunikation, der foregår mellem 
apotekspersonale og læge/lægehus. Baggrunden 
for dette er, at det er kendt, at upræcis og 
mangelfuld kommunikation mellem 
sundhedspersonale kan føre til medicineringsfejl 
og utilsigtede hændelser i sundhedsvæsnet, men 
der mangler viden om kommunikationen mellem 
apotekspersonale og læge/lægehus, f.eks. ved 
uklarheder og fejl i recepter. Kommunikation 
mellem apoteket og læge/lægehus kan foregå 
både som direkte kommunikation og indirekte 
kommunikation, hvilket er når kunden anbefales 
selv at kontakte lægen. 
Det er planen, at projektet skal lede til et større 
studie, hvor kvaliteten af kommunikationen skal 
undersøges, og hvor mulige tiltag for at forbedre 
kommunikationen skal afprøves.  
 
Metode 
Der blev i projektet samlet data ind via apoteker i 
NUAP samt apoteker med 
farmakonomstuderende eller 
farmaceutstuderende. Dataindsamlingen foregik i 
en valgfri uge i efteråret 2022 og i foråret 2023, 
hvor apotekspersonalet skulle besvare et 
elektronisk spørgeskema, hver gang de havde 
direkte eller indirekte kommunikation med 
læge/lægehus.  
De registrerede data omhandler bl.a. type/indhold 
af kommunikation (receptkorrektion, 
genordination, andet); form (telefon, 
korrespondance modul, mail, andet); direkte eller 
indirekte kommunikation; og om kontakten var 
initieret af læge eller apoteket. 
 
Resultater 
I alt deltog 26 apoteker i projektet, og de fik 

samlet 1.118 besvarelser ind. Mange tak til jer       

mailto:ramune.jacobsen@sund.ku.dk
mailto:ulhed@medicinraadet.dk
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/jobtilfredshed-blandt-apoteksansatte-farmaceuter-og-farmakonomer-i-danmark-en-spoergeskemaundersoegelse/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/jobtilfredshed-blandt-apoteksansatte-farmaceuter-og-farmakonomer-i-danmark-en-spoergeskemaundersoegelse/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/
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I 816 tilfælde (73 %) blev kunden henvist til selv at 
kontakte lægen. Dette skyldtes primært 
manglende recept. I 248 tilfælde (22 %) 
henvendte apoteket sig til lægen, mens lægen i 
54 tilfælde (5 %) henvendte sig til apoteket. 
Henvendelser mellem apotek og lægehus foregik 
primært via telefon (60 % af tilfældene).  
 
Formidling 
Der blev i januar 2024 afholdt et webinar, hvor 
projektets resultater blev præsenteret. Webinaret 
kan ses på dette link. 
 
Projektgruppe 
Ulla Hedegaard, Syddansk Universitet 
(projektansvarlig) 
Trine Graabæk, Syddansk Universitet (daglig 
projektleder og datamanager) 
Lotte Stig Nørgaard, Københavns Universitet 
Charlotte Verner Rossing, Pharmakon 
Liza Al-Muhanna, Frederiksberg Apotek 
Cecilia Schulenburg, Greve apotek 
 
Man kan henvende sig til Trine på 
tgraabaek@health.sdu.dk, hvis man har 
spørgsmål til projektet. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside.  
 

Stop Medicinspild 

Formålet med projektet er at få beskrevet 
omfanget af og viden om borgeres medicinrester 
afleveret på apotekerne. 
Dataindsamling skete i 2022, og der blev udgivet 
en rapport i februar 2023, som kan ses både i fuld 
længde og som et resumé på hjemmesiden 
www.stopmedicinspild.nu.  
Næste skridt bliver en videnskabelig rapport, som 
forventes færdig i 2024. 
 
Analysegruppe bag projektet  
Trine Graabæk, forskningsfarmaceut, 
Sygehusapotek Fyn (faglig projektleder og 
datamanager)  
Lotte Stig Nørgaard, professor, Københavns 
Universitet  
Geert Amstrup/Birgitte Gram Blenstrup, 
chefkonsulenter, Lægeforeningen  
Birgitte Nørby Winther, chefkonsulent, Danmarks 
Apotekerforening  
Peter Thøgersen, politisk konsulent, 
Pharmadanmark  
Katrine Vinther Kloster, farmaceut, Enghave 
Apotek  

Du kan henvende dig til Trine på 
tgraabaek@health.sdu.dk, hvis du har spørgsmål 
til projektet. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside 
 

Holdninger til sundhedsvidenskabelig 
forskning på danske apoteker 

Formålet med dette projekt er at undersøge 
apoteksansattes syn på og holdninger til 
udførelsen af sundhedsvidenskabelige 
forskningsprojekter på apoteket med henblik på 
udvikling af danske apoteker som en platform til 
sundhedsvidenskabelig forskning. Dette vil skabe 
viden, der kan kvalificere og styrke 
forskningsaktiviteter på danske apoteker.  
 
Projektlederen, ph.d.-studerende Alaa Burghle, er 
i færd med at analyserer fire fokusgrupper med 
farmakonomer og farmaceuter ansat på apotek. 
Fokusgrupperne handler om, hvordan de ser 
forskning som et led i en apotekshverdag, hvad 
det betyder for dem og for sektoren.  
Der skrives en videnskabelig artikel på 
resultaterne. 
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside.  
 
Man kan henvende sig til Alaa på 
alaa.hassan.burghle@rsyd.dk, hvis man har 
spørgsmål til projektet. 
 

15-STARS – validering af spørgeskema til 
afdækning af medicinbrugeres 
compliance 

En forskergruppe under Pharmaceutical Network 
Europe (PCNE) har gennem workshops på 
konferencen udviklet et kortere spørgeskema, end 
dem, der allerede findes. Det hedder 15 STARS 
questionnaire, og skal bruges til identifikation og 
afdækning af patienters håndtering af medicin og 
tanker om den. Spørgeskemaet kan bruges i 
forskning og i praksis til at hjælpe medicinbrugere 
og sundhedsprofessionelle, fx apoteksansatte, til 
at gå i dialog om medicinbrugernes mulige 
udfordringer med compliance. 
 
Spørgeskemaet er på engelsk, men for at 
muliggøre brug i andre lande, og dermed 
international forskning og sammenligning af 

https://www.youtube.com/watch?v=CqFLGqm5zqQ
mailto:tgraabaek@health.sdu.dk
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/apotekets-kommunikation-med-laeger/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/apotekets-kommunikation-med-laeger/
mailto:tgraabaek@health.sdu.dk
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/stop-medicinspild-kortlaegning-af-omfang-af-og-viden-omkring-medicinspild-i-befolkningen/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/stop-medicinspild-kortlaegning-af-omfang-af-og-viden-omkring-medicinspild-i-befolkningen/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/holdninger-til-sundhedsvidenskabelig-forskning-paa-danske-apoteker/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/holdninger-til-sundhedsvidenskabelig-forskning-paa-danske-apoteker/
mailto:alaa.hassan.burghle@rsyd.dk
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resultater på tværs af sprog, skal det oversættes 
til andre sprog. 
 
Projektets formål er at oversætte og validere 15 
STARS-spørgeskemaet til en dansk kontekst, så 
det kan bruges med dansktalende 
medicinbrugere, fx på apoteket, til at afdække, 
hvordan de håndterer deres medicin, og hvilke 
tanker de gør sig om den. 
Spørgeskemaet er nu blevet vurderet af 
apoteksansatte gennem netværket og skal nu 
vurderes af apotekets kunder.  
 
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside.  

 

Læs om netværket og projekter, der 

er i gang lige nu, på hjemmesiden 

Status på specialeprojekter 

Optimering af apoteksansattes 
kompetencer: Udvikling og evaluering af 
materiale til håndtering af senfølger efter 
kræft 

Projektet er nu afsluttet og her afrapporteres 
resultaterne fra projektet. Projektet var et 
specialeprojekt udført af stud.pharm. Maham 
Akram fra Københavns Universitet.   
Hovedvejleder er professor Lotte Stig Nørgaard 
fra Institut for Farmaci, KU og bivejleder er Nadia 
Lund Olsen fra Kræftens Bekæmpelse. 
  
Formålet med specialet var at udvikle et 
kompetenceudviklingsmateriale (KUM) baseret på 
kræftoverleveres ønsker til rådgivning og 
apotekspersonalets behov for kompetencer til 
rådgivning om senfølger efter kræft. Derefter ville 
specialet undersøge apotekspersonalet holdning 
til KUM med henblik på at optimere det. Specialet 
er lavet for at supportere projektet Apoteket og 
senfølger efter kræft, der ligeledes er optaget i 
NUAP, og har til formål at udvikle en intervention 
på apoteket til kræftoverlevere med senfølger 
efter kræft.    
  
Baggrund:  
Over halvdelen af alle kræftoverlevere oplever 
senfølger efter kræft, og ca. 35% mener ikke, at 
de ikke har fået den hjælp som de havde behov 
for. at de mangler læremateriale og træning.  

Ca. 58 % af kræftoverlevere oplever senfølger 
efter endt kræftbehandling 2,5 år efter at 
diagnosen er stillet. Ca. 35 % af dem mener ikke, 
at de fik den relevante rådgivning, som de havde 
behov for. Ca. 55% af kræftpatienterne i Danmark 
har mindst en anden kronisk lidelse, og i 
forbindelse med det kommer de regelmæssigt på 
apoteket for at hente deres medicin. Flere 
kræftoverlevere anvender desuden produkter, der 
sælges på apoteker, til at lindre gener fra 
senfølgerne. 
  
Apotekerne findes i kræftoverlevernes 
lokalområde og er lettilgængelige. Dansk 
apotekspersonale har desuden givet udtryk for, at 
de er villige til at hjælpe kræftoverlevere på 
apoteket. Derfor giver det mening at involvere 
apotekerne i rådgivning om senfølger efter kræft. 
 
Metode:  
Dokumentarmetoden blev anvendt for at indsamle 
viden fra kræftoverlevere og apotekspersonale. I 
den forbindelse blev to nylige specialerapporter 
analyseret. Det ene speciale var en 
spørgeskemaundersøgelse med 
apotekspersonale og det andet speciale bestod af 
fokusgruppeinterviews med kræft-overlevere 
(omtalt i næste afsnit). Derudover blev fritekstsvar 
fra en spørgeskemaundersøgelse med Kræftens 
Bekæmpelses brugerpanel inkluderet. KUM blev 
dernæst formuleret og sendt til 6 apoteksansatte, 
som evaluerede KUM i semistrukturerede 
interviews. To interviews blev udført face-to-face, 
mens de resterende interviews blev udført online 
eller telefonisk. Alle interviews blev transskriberet 
og analyseret vha. tematisk analyse.  
  
Resultater:  
Dokumentaranalysen viste, at apotekspersonalet 
manglede viden indenfor forskellige aspekter 
vedrørende kræftbehandlingen og organiseringen 
af kræftbehandling. Kræftoverleverne ønskede 
mere fokus på psykiske aspekter (personlige 
kompetencer), et kompetent og velforberedt 
sundhedspersonale (faglige kompetencer), der 
også tager hensyn til diskretionen og de fysiske 
rammer på apoteket (de organisatoriske 
kompetencer) samt information og overblik over 
eksisterende tilbud for kræftoverlevere.  
  
Indholdet af KUM blev således opdelt i tre 
overordnede sektioner: Et afsnit om organisering 
af interventionen på apoteket med forslag til 
forskellige initiativer på apoteket for at styrke 
personalets organisatoriske kompetencer, en 

https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/15-stars-validering-af-spoergeskema-til-afdaekning-af-medicinbrugeres-compliance/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/15-stars-validering-af-spoergeskema-til-afdaekning-af-medicinbrugeres-compliance/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/
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guide til rådgivningssamtaler med 
kræftoverlevere, med henblik på at optimere 
personalets personlige kompetencer, samt en 
vidensdel for at optimere apotekets faglige viden 
om senfølger efter kræft.  
 
KUM blev generelt positivt modtaget af 
apotekspersonalet og blev anset for at være 
brugervenligt, nemt at navigere i og velformuleret. 
Apotekspersonalet foreslog dog også alternative 
formidlingsmetoder end skriftligt materiale for at 
imødekomme tidsbegrænsninger, såsom 
webinarer, materiale til morgenmøder og/eller 
kurser. Selve længden på KUM var personalet 
uenige om. Størstedelen af apotekspersonalet 
gav udtryk for øget viden efter at have læst KUM, 
især om samtalestrategier, mens enkelte stadig 
følte sig usikre på at udføre samtalen uden 
yderligere materiale og træning. Derudover 
ønskede noget af personalet mere viden om 
specifikke kræft- og behandlingsformer, og de 
senfølger der er relateret hertil. Apotekspersonalet 
foreslog desuden forskellige værktøjer til brug ifm. 
forberedelsen til samtalen med kræftoverleveren, 
hvor det mest eftertragtede værktøj var et 
spørgeskema til kræftoverleverene, som de kan 
udfylde forud for rådgivningssamtalen.  
  
Der var desuden enighed blandt 
apotekspersonalet om behovet for mere klarhed 
om rammerne for interventionen og apotekets 
organisering af denne, og bekymring for 
ressourcemangel i form af personale, tid og 
økonomi. Især tidsaspektet, ansvarsfordelingen 
mellem personalet og sammenkoblingen af 
interventionen med medicin- og compliance-
samtaler var vigtige emner for apotekspersonalet 
ift. organisering af interventionen på apoteket. 
Overordnet set mente personalet, at det udviklede 
KUM var god start, mens der stadig er plads til 
forbedringer, samt at interventionen kunne 
implementeres på apoteket, forudsat at de 
nævnte aspekter blev håndteret. 
  
Næste skridt: 
Specialeprojektet er afsluttet. Projektet køres 
videre under Apoteket og senfølger efter kræft. 
Her er næste skridt en mini-pilot af dele af 
kompetenceudviklingsmaterialet afprøvet på 
apotek. Dette vil udføres af to specialestuderende 
i forårssemesteret. 
  
Læs også mere om projektet på netværkets 
hjemmeside 

 

 
 
Kræftoverleveres perspektiver på en mulig 
apoteksintervention for senfølger efter 
kræft 

Kandidatspeciale skrevet og forsvaret i 2023 af 
Katrine Athones Grønquist og Rikke Møller 
Andersen. Vejledt og bivejledt af hhv. Lotte Stig 
Nørgaard (Københavns Universitet) og Nadia 
Lund Olsen (Kræftens Bekæmpelse). 
Baggrund 
Kræft er den hyppigste dødsårsag i Danmark, og 
antallet af nye kræfttilfælde stiger hvert år. Over 
halvdelen af alle kræftoverlevere oplever 
senfølger efter sygdom eller behandling, og 
mange får ikke den nødvendige hjælp gennem de 
eksisterende rehabiliteringstilbud. De danske 
apoteker tilbyder forskellige sundhedsydelser, 
men ingen af disse er målrettet kræftoverlevere. 
 
Formål 
Baseret på kræftoverleveres perspektiv var 
formålet med specialet at 1) give input til en 
apoteksintervention for kræftoverlevere med 
senfølger og 2) belyse hvilke muligheder og 
begrænsninger kræftoverlevere ser i apoteket 
som aktør i håndteringen af senfølger efter kræft. 
Metode: Studiedesignet byggede på en kvalitativ 
metode i form af to fokusgruppeinterviews med i 
alt 13 kræftoverlevere. Deltagerne blev rekrutteret 
gennem Kræftens Bekæmpelse, og data blev 
optaget, transskriberet og analyseret ved brug af 
tematisk analyse. Derudover blev der udført en 
sekundær analyse af data fra en 
spørgeskemaundersøgelse foretaget af Kræftens 
Bekæmpelse omhandlende kræftoverleveres 
oplevelser med senfølger og deres brug af 
apoteket. 
 
Resultat 
Analysen viste, at der er flere mangler i den 
nuværende håndtering af senfølger efter kræft. 
Der blev udtrykt ønsker til diskretion, mulighed for 

https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/optimering-af-apoteksansattes-kompetencer-udvikling-og-evaluering-af-materiale-til-haandtering-af-senfoelger-efter-kraeft/
https://www.pharmakon.dk/forskning/apoteksnetvaerk/optimering-af-apoteksansattes-kompetencer-udvikling-og-evaluering-af-materiale-til-haandtering-af-senfoelger-efter-kraeft/
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tidsbestilling og til at apoteket kan facilitere 
netværksgrupper for kræftoverlevere med 
senfølger. Apotekspersonalet skal have de rette 
kompetencer til at rådgive om senfølger, og 
rådgivningen skal tilpasses den enkelte 
kræftoverlever. Derudover skal apoteket kunne 
videreformidle hvor i lokalområdet, der findes 
relevante tilbud for kræftoverlevere med 
senfølger. Flere af deltagerne betragtede dog ikke 
apoteket som en del af sundhedsvæsenet og 
derfor ikke som et naturligt sted at modtage 
sundhedsfaglig rådgivning. 
 
Konklusion:  
Det blev konkluderet, at deltagerne er åbne for at 
bruge apoteket til rådgivning om visse typer 
senfølger. Apoteksinterventionen skal have fokus 
på at sikre diskretion og bør indeholde mulighed 
for tidsbestilling, ligesom der skal være øget fokus 
på udvikling af apotekspersonalets kompetencer 
og viden.  
 
Yderligere blev det konkluderet, at der bør 
udvikles mere informationsmateriale om senfølger 
efter kræft.  
 
Slutteligt blev det fundet, at der bør være mere 
fokus på samarbejde på tværs af 
sundhedsvæsenet med henblik på at gøre det 
lettere for kræftoverlevere at navigere i de 
nuværende rehabiliteringstilbud.  
 

Implementering af mentalisering på 
apoteker – med fokus på individ- og 
apoteks niveau  

Dette kvalitative studie af implementerings-
processen efter pilotundersøgelsen af 
mentaliseringsuddannelsen blev gennemført som 
et specialeprojekt af Julie Mollerup List 
Kristensen, Københavns Universitet. 

 
Formål 
Formål var at opnå en større indsigt i hvilke 
udfordringer og erfaringer, der opleves under 
processen ved implementeringen af mentalisering 
på apoteker i Danmark. 
Ydermere var formålet at undersøge, hvordan de 
apoteker, som deltog ved pilotundersøgelsen af 
mentaliseringsuddannelsen ”Stil skarpt på 
rådgivningen – forstå kunden og dig selv gennem 
mentalisering”, arbejdede med implementering af 
mentalisering, både på individniveau og på 
apoteksniveau. 
 
 

Metode 
Dataindsamlingen blev udført ved brug af semi-
strukturerede interviews og små fokusgruppe 
interviews. Der blev udviklet i alt tre 
interviewguides, som alle blev udviklet med 
inspiration fra to tidligere specialestudier samt 
med inspiration fra dette speciales baggrunds- og 
teori afsnit. Deltagerne, der blev inkluderet, var 
tovholdere, der havde deltaget ved 
pilotundersøgelsen af mentaliseringsuddannelsen 
samt ledere og øvrige ansatte på de apoteker, 
hvor tovholderne arbejder. Interviewene blev 
optaget og transskriberet. Analysen blev foretaget 
ved at kode dataene i Nvivo og efterfølgende ved 
brug af meningskondensering. 
 
Resultater 
Der blev i alt inkluderet tre apoteker, hvor i alt 14 
personer blev interviewet fordelt over 12 
interviews. Ud fra interviewene blev det erfaret, at 
de tre apoteker var forskellige steder i 
implementeringsprocessen, men at de oplevede 
mange af de samme barrierer og faktorer 
undervejs. På alle apoteker blev det manglende 
”fælles sprog” og manglen på ”struktur” set som 
barrierer for implementeringen. Derfor havde flere 
af de interviewede deltagere en oplevelse af, at 
mentalisering ikke var implementeret hos alle. For 
dem der oplevede, at mentalisering var blevet 
implementeret i deres kommunikationspraksis, 
blev især det ”ændret mindset” beskrevet som en 
vigtig faktor. 
 
Konklusion 
På baggrund af den opnåede viden kan det 
konkluderes, at der på alle tre apoteker blev 
arbejdet med implementeringen af mentalisering. 
Hovedsageligt var det tovholderne, som gav 
udtryk for at have implementeret mentalisering til 
deres kommunikationspraksis, og de gav udtryk 
for at have oplevet en personlig udvikling og en 
ændret tilgang til kunderne. Dog kan det også 
konkluderes, at det manglende ”fælles sprog”, 
”struktur” og ”ændret mindset” blev set som 
barrierer og udfordringer under arbejdet med at 
implementere mentalisering. 
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Holdningerne til COVID-19-vacciner i 
Danmark - en spørgeskemaundersøgelse 
 
Speciale af Kamal Dhafer Hussein Alansari under 
vejledning af Ramune Jacobsen, KU. 
 
Formål 
Projektet havde til formål at undersøge forskelle i 
holdninger til COVID-19-vacciner mellem dansk- 
og arabisktalende indbyggere i Danmark samt 
forskelle i holdninger til COVID-19-vacciner og 
andre vacciner.  
 
Metoder  
Der blev gennemført en online 
spørgeskemaundersøgelse ved hjælp af 
validerede versioner af den danske og arabiske 
oversættelse af VAX-skalaen (Vaccination 
Attitudes Examination). VAX-skalaen måler 
vaccinationsskepsis og inkluderer fire 
underskalaer: 1) manglende tillid til fordele ved 
vaccine, 2) bekymringer om uforudsete fremtidige 
bivirkninger, 3) bekymringer om kommerciel 
profitmageri og 4) præference for naturlig 
immunitet. Deltagerne udtrykte deres grad af 
enighed ved hjælp af en 6-punkts Likert-skala, 
hvor 1 betød meget uenig og 6 betød meget enig. 
Jo højere score desto mere negative holdninger til 
vacciner. Data blev indsamlet mellem 16/01/2023 
og 06/02/2023 gennem forskellige Facebook-
grupper af dansk- og arabisktalende personer 
bosiddende i Danmark. 
 
Resultater 
Der kom 124 besvarelser: 44 fra dansktalende, 63 
fra arabisktalende, og 17 havde fra personer med 
en anden etnisk baggrund. Blandt alle 
respondenter var 56% kvinder, 35% havde en 
kandidatgrad, og 83% var fuldt vaccineret. De 
dansktalende respondenter var yngre end de 
arabisktalende (gennemsnitsalder: 35 vs. 48 år, p 
< 0,001). 
 

Skepsis over for både COVID-19 og alle andre 
vacciner var højere blandt arabisktalende 
respondenter sammenlignet med dansktalende 
respondenter: den gennemsnitlige samlede score 
for COVID-19-vaccineskepsis hos dansktalende 
vs. arabisktalende respondenter var 2,1 vs. 3,4, p 
< 0,001; Den gennemsnitlige samlede score for 
anden vaccineskepsis hos danske vs. 
arabisktalende respondenter var 2,0 vs. 3,1, p < 
0,001.  
 
De højeste skepsisscorer i både COVID-19 og 
andre vaccineskalaer blev tilskrevet bekymringer 
om uforudsete fremtidige bivirkninger; de laveste 
skepsisscorer i begge tilfælde var forbundet med 
bekymringer om kommerciel profitmageri. 
Justering for alder ændrede ikke de observerede 
sammenhænge.   
 
Den samlede skepsis overfor COVID-19-vacciner 
var kun lidt og ikke-signifikant højere 
sammenlignet med skepsis overfor andre vacciner 
(gennemsnitlig score henholdsvis 2.9 vs. 2.6). Når 
man undersøgte underskalaniveauer, var den 
eneste forskel, der fortsatte efter justering for 
alder og etnicitet, mistillid til vaccinefordele: denne 
mistillid var højere for COVID-19-vacciner 
sammenlignet med andre vacciner (gennemsnitlig 
score 2.7 vs. 2.3, henholdsvis justeret p < 0.001). 
 
Konklusion 
Resultaterne af projektet tyder på, at der er behov 
for en større indsats for at forstå og ændre 
negative holdninger til vaccination blandt 
arabisktalende minoriteter i Danmark. 

Uddrag fra netværkets 
facebookgruppe 

Hvis du ikke allerede er medlem, så 
gå ind på netværkets facebookside 
og anmod om medlemskab. Så 
lukker vi dig ind, hvis dit apotek er 
medlem af netværket.  
 

https://m.facebook.com/groups/178977495958426/
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